OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni spoleénosti FRAMART s.r.o., sidlem Druzstevni 902, 763 62 Tlumacov, ICO:
27684326, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka
51860.

Obchodni podminky pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na

internetové adrese www.ideadomov.cz (,webové rozhrani obchodu®), kde nabizime

predevsim sortiment pro diim, zahradu a domaci mazlicky.

Kontaktovat nas mazete kdykoliv na e-mailu info@ideadomov.cz nebo na telefonnich &islech

+ 420 602 779 705 a + 420 602 742 922 nebo na adrese naSeho sidla uvedeného vysSe.

Informace o zpracovani osobnich udajli, véetné pouceni o vasich pravech jsou dostupné zde.

1. UVODNIiUSTANOVENI

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

Tyto obchodni podminky (,obchodni podminky*“) obchodni spole¢nosti FRAMART s.r. 0., se
sidlem Druzstevni 902, 763 62 Tlumadov, ICO: 276 84 326, zapsané v obchodnim rejstfiku

vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 51860 (dale jen ,prodavajici‘) upravuji v

souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (,obéansky
zakonik®) a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (pokud je
zdkaznik spotfebitelem) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (,kupni smlouva®). Kupni smlouva je uzavirana mezi
prodavajicim a jinou osobou (,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan prostfednictvim webového
rozhrani obchodu

Kupujicim muaze byt spotfebitel i podnikatel. Nékteré ¢asti téchto obchodnich podminek se
vztahuji pouze na spotfebitele a jiné pouze na podnikatele, ¢téte proto obchodni podminky
pozorné.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce.

Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc&innosti predchoziho znéni obchodnich

podminek.

UZIVATELSKY UCET

Webové rozhrani obchodu neumoziiuje kupujicimu vstupovat do individualné vytvofeného

uzivatelského rozhrani. Kupujici provadi jednotlivé objednavky zbozi bez registrace pfimo z
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webového rozhrani obchodu. Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé v8echny udaje.
Veskeré udaje uvedené kupujicim pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za

spravne.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru. Prodavajici tak neni povinen ohledné takového zbozi uzavfit kupni smlouvu.
Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkGi. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pokud by doslo je zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi na
webovém rozhrani obchodu nebo v prabéhu objednavky, neni prodavajici povinen kupujicimu
za takto zcela zjevné chybnou cenu zbozi dodat. O chybé& bude prodavajici kupujiciho
informovat bez zbyte€ného odkladu skrze elektronickou adresu kupujiciho a pfipadné
kupujicimu navrhne pozménénou nabidku. Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
v okamziku akceptace pozménéné nabidky kupujicim.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

~ ri

3.5.1.0bjednavaném zbozi a jeho vlastnostech (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu prostrednictvim tlacitka

,vlozit do kosiku®),

3.5.2.celkové kupni cenég, zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpUsobu

doruceni objednavaného zbozi a

3.5.3.informace o veSkerych nakladech spojenych s dodanim zbozi (,o0bjednavka®).

PFed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,KOUPIT*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaju v objednavkovém
formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi

elektronickou postou (,potvrzeni objednavky“) a to na adresu elektronické poSty kupujiciho



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

uvedenou v objedndvce (,elektronicka adresa kupujiciho®). Spolu s potvrzenim objednévky
zasle prodavajici kupujicimu i obchodni podminky ve formatu pdf

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky a naslednym potvrzenim v pisemné podobé).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu
kupujiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuize prodavajici spinit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych
variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho (,pozménéna nabidka®).

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena az akceptaci této nové kupni smlouvy kupujicim prostfednictvim
elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si

hradi kupujici sam, pfi¢emz se tyto naklady nikterak nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNIi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu zpasoby uvedenymi na strance Platba zbozi.

Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Cena postovného a balného je vzdy uvedena
samostatné v ramci objednavkového procesu.

V pfipadé platby v hotovosti nebo na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V
pfipadé platby bankovnim pfevodem je vystaven platebni pfikaz, na jehoz zakladé provede
kupujici platbu a poté mu bez prodleni bude odeslano zbozi. . Kupni cena je v takovém pfipadé
splatna do sedmi (7) dnli od uzavfeni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole€né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
Prodavajici od kupujiciho nepozaduje zélohu ¢&i jinou obdobnou platbu, &imZz v3ak neni
dotéeno ust. ¢l. 4.6. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhrady kupni ceny pfed

odeslanim zbozi.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (€l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

PFipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

V pfipadé, Ze je kupujici podnikatelem a dojde z jeho strany k prodleni s jakoukoliv platbou
nebo jeji ¢asti vaci prodavajicimu, je prodavajici opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty
ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni do dne zaplaceni véetné. Smluvni pokuta
je splatna do 15 dnd od obdrzeni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje
narok na nahradu Skody

Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu vystavi danovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darnovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

5.1.

5.2.

Tento ¢lanek obchodnich podminek se uplatni pouze pro kupujiciho, ktery uzavira kupni
smlouvu jako fyzicka osoba mimo ramec své podnikatelské nebo obdobné &innosti.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

5.2.1.0 dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli

prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

5.2.2.0 dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotfebitele nebo pfizplisobeného jeho

osobnim potfebam,

5.2.3.0 dodavce zbozi v zapeCeténim obalu, které z ddvodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych divod({ neni vhodné vratit poté, co spotfebitel tento zapecetény obal
porusil,

5.2.4.0 dodavce zbozi, které bylo pro jeho povahu nendvratné smiseno s jinym zbozim,

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnd od pFevzeti zbozi, pfiCemz v pfipadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
IhGita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Pokud prodavajici dodava zbozi pravidelng,
IhGita pro odstoupeni od kupni smlouvy se pocita od doruc¢eni prvni dodavky. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité do ¢trnacti (14) dnt od obdrzeni
zbozi, a to jakymkoliv jednoznaénym zpusobem. Kontaktni idaje prodavajiciho:

Adresa provozovny pro doru€ovani zboZzi: ul. Druzstevni 902, 763 62 Tlumacov.

Adresa elektronické posty: info@ideadomov.cz, telefon 602 779 705.
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5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.

5.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢étrnacti (14) dnd od odstoupeni od
smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu neposkozené a
neopotfebované, a je-li mozné, v puvodnim obalu. V pfipadé, Zze kupujici zasle zbozi v jiném
nez puvodnim obalu, ma prodavajici narok jednostranné zapocist hodnotu pavodniho obalu
zbozi proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.5. Zbozi si muze kupujici vyzkous$et, ale pouze tak, aby se se seznamil s jeho povahou,
vlastnostmi a funkénosti, a to obdobné jako v kamenném obchodé. Pokud kupujici zbozi bude
zkous$et nebo vyuzivat vice a nakladanim s nim snizi jeho hodnotu, mize prodavajici vratit
¢astku snizenou o naklady na uvedeni zbozi do puvodniho stavu tak, aby ho prodavajici mohl

prodat dal$im zakaznikam.

5.6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €&l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu do ¢&trnacti (14) dnd a to
bezhotovostné na ucet sdéleny kupujicim. Prodavajici je opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpusobem, pokud s takovym postupem
kupujici souhlasi a nevzniknou mu tak zadné dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zboZi vréti €i prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

5.7. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.8. Do doby pfevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.9. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek, ledaZe se prodavajici a kupujici

dohodnou jinak.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. Pokud si prodavajici a kupujici, ktery je spotfebitelem, nesjednaji jinak, prodavajici doda
tomuto kupujicimu zbozi do 30 dnu od uzavieni smlouvy, v opaéném pfipadé ma tento kupuijici
pravo odstoupit od smlouvy a prodavajici je povinen vratit uhrazenou kupni cenu vcéetné

zaplacenych naklad(i na dopravu, pokud je kupujici hradil. V pfipadé, Zze prodavajici aktualné



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

zbozi nema na skladé&, neprodlené& o tom kupujiciho informuje a seznami jej s pfibliZznou
dodaci Ihdtou. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma v takovém pfipadé pravo odstoupit od
smlouvy.

Prodavajici uréuje zplsob doruc¢eni zbozi, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak V pfipade,
Ze je zpusob dopravy zbozi smiluv na zakladé individualniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s takovym zplsobem dopravy.
Nabizené zpusoby dopravy si mUze kupujici prostudovat zde.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi
dodani, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim nahradu nakladt spojenych
s vracenim neprevzatého zbozi, poplatek za uskladnéni ve vysi 80 K& (slovy: osmdesat korun
Ceskych) za kazdy den nebo je prodavaijici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V pFipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zplsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujicimu doporu¢eno zkontrolovat neporusenost oballl
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce pfevzit. Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen zbozi zkontrolovat do 3
pracovnich dni.

Je-li kupujici podnikatelem, a dodané zbozi neodpovida kupni smlouvé, je kupujici povinen to
oznamit prodavajicimu do 5 pracovnich dnl od jeho prevzeti. K tomuto oznameni je kupujici
povinen pripojit i fotografie ¢i obdobné dikazy dokladajici vadu. Do dal$ich 5 pracovnich dni
je tento kupujici povinen zaslat prodavajicimu zbozi zpét. Jestlize zbozi nebude vraceno v této

Ihaté i bude vraceno poskozené, neni prodavajici povinen ho prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné

zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174

obcCanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, Ze zboZi pfi pfevzeti neméa vady.

Zejména prodavajici odpovida tomuto kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1.ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, zejména Ze odpovida ujednanému popisu,
druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité a interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem,

7.2.2.se zbozi hodi k ucelu, pro jaky ho kupujici poZaduje, a s nimZ prodavajici souhlasi,,

7.2.3.zbozi je dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu
k pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat.

Dale prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, za to, ze vedle ujednanych

vlastnosti:
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.3.1.je zbozi vhodné k U€elu, pro ktery se zbozi obvykle pouZziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy ¢i kodexy chovani v daném odvétvi, neni-li

technickych norem,

7.3.2.0dpovida zbozi mnozstvim, jakosti i dalSimi vlastnostmi, véetné funkénosti, Zivotnosti,
kompatibility & bezpecnosti, obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které muze
kupujici rozumné o€ekavat, a to i s ohledem na vefejna prohladeni u€inéna prodavajicim
nebo jinou osobou v ramci smluvniho Fetézce, zejména pak reklamou nebo oznacenim,

7.3.3.je zbozi dodano s pfisluSenstvim, véetné obalu a navodu k montazi, jakoz i jinych pokyn
k pouziti, které maze kupujici rozumné ocekavat,

7.3.4.0dpovida zbozi jakosti nebo provedenim pfedloze ¢&i vzorku, které kupujicimu prodavajici

poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Za vySe uvedené body 7.3.1.-7.3.4. prodavajici neodpovida v pripadé, kdy kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost liSi a kupujici s tim pfi

uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je podnikatelem, za to, ze zbozi odevzda tomuto
kupujicimu nebo pFepravci v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Ustanoveni uvedena v €l. 7.3. a 7.4. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpUsobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Prava
z vadného plnéni opotfebované véci mize kupujici, ktery je spotfebitelem, vytknout do

jednoho roku od prevzeti takového zbozi

Prava z vadného plnéni mize kupuijici, ktery je spotfebitelem, uplatnit do dvou let od prevzeti
zbozi. Tato doba vSak nebézi po dobu, po kterou nema kupujici moznost véc uzivat, a to
v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho (1) roku od prevzeti,
ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady zbozi
vylucuje.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, i za vadu, ktera je zpUsobena
nespravnou montazi &i instalaci, pokud byla provadéna dle kupni smlouvy prodavajicim Ci
jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho.

Pfed prvnim pouZitim zbozZi je kupujici povinen prostudovat navod k pouziti, pokud ho
kupujicimu zasle prodavajici elektronicky nebo spolu se zbozim, a posléze se informacemi

z néj vyplyvajicich fidit. V opacném pfipadé se kupujici vystavuje nebezpeci, ze svym



nespravnym uzivanim poskodi zbozi a nebude moct vzniklou vadu uplatnit v ramci prav, které

mu jinak nalezi z odpovédnosti za vadu.

8. POSTUP PRIUPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENIi (POSTUP REKLAMACE)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Prava z vadného pInéni je kupujici opravnén uplatnit napfiklad elektronicky na e-mailové

adrese info@ideadomov.cz nebo dopisem ¢&i osobné u prodavajici na adrese jeho sidla

Druzstevni 902, 763 62 Tlumacov. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
obdrzel prodavajici od kupujiciho reklamované zbozi.

Zbozi by meélo byt prodavajicimu dodano s kompletnim vybavenim, tedy tak, jak jej kupujici
od prodavajiciho obdrzel.

Kupujici pfi uplatnéni prav z vadného pInéni uvede nasledujici informace:

8.3.1.kontaktni udaje kupuijiciho,

8.3.2.popis vady zbozi (napfiklad rozbité kole¢ko u nakupni tasky),

8.3.3.zpusob reklamace, ktery si kupujici vybere (napfiklad opravu rozbitého kole¢ka u nakupni
tasky).
Pokud ma zbozi vadu, je kupujici opravnén pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby si pak
muze vybrat mezi

8.4.1.dodanim nového zbozi bez vady, nebo

8.4.2.0pravou Veci,

ledaze by byl kupujicim zvoleny zpUsob odstranéni vady pro prodavajiciho nemozny nebo ve
srovnani s druhym moznym zpusobem nepfiméfené nakladny. V takovém pfipadé ma
prodavajici pravo odmitnout odstranéni vady, a to zejména s ohledem na vyznam vady a

hodnotu, kterou by zbozi bez takové vady mélo.

V téchto pFipadech je kupuijici, ktery je spotfebitelem, opravnén pozadovat pfiméfenou slevu
i odstoupit od kupni smlouvy:
8.5.1.v pfipadé, ze prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po
jejim vyskytnuti tak, aby tim kupujicimu nezpusobil zna¢né obtize,
8.5.2.pokud se vada objevila opakované (tedy tfikrat &i vicekrat),
8.5.3.kdyz je vada povazovana za podstatné poruseni kupni smlouvy,
8.5.4.pokud z prohlaSeni prodavajiciho nebo jinych okolnosti vyplyva, Ze vadu prodavajici
neodstrani v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
Kupujici neni opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, pokud neni vada zboZi
vyznamna.
Do doby, nez prodavajici spini povinnosti, které vyplyvajici z vadného pInéni, neni kupujici,

ktery je spotfebitelem, povinen platit dosud neuhrazenou kupni cenu &i jeji ¢ast.


mailto:info@ideadomov.cz

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat elektronické potvrzeni o uplatnéni prav z vadného
plnéni (,potvrzeni*). Potvrzeni obsahuje datum, kdy k uplatnéni prav z vadného plnéni doslo,
co je obsahem tohoto uplatnéni, jakym zpusobem kupujici pozaduje vyfizeni vady a také
kontaktni udaje kupujiciho.

V pfipadé, Ze je kupujici spotfebitelem, vyfidi prodavajici uplatnéni prav z vadného pIinéni do
30 dnu, a to véetné odstranéni vady, a informuje o tom kupujiciho. Tento kupujici je opravnén
od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny v pfipadé, kdy
nebude 30denni Ihata prodavajicim dodrzena.

Po vyfizeni reklamace vystavi prodavajici kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni, a
to v€etné potvrzeni o provedeni opravy, dobé jejiho trvani, pfipadné pak pisemné potvrzeni o
zamitnuti reklamace.

V pFipadé, Ze je kupujici podnikatel, IhGta 30 dni pro vyfizeni prav z vadného plnéni se
neuplatni. Reklamaci prodavajici vyfidi co nejdfive dle svych moznosti, neni vSak vazan
pevnou Ihatou.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo na Uhradu uéelné vynaloZzenych nakladl na
uplatnéni prav z vadného pinéni v pfipadé, Ze byla opravnéna a uznana, kdy jsou tyto naklady
prodavajiciho nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihlty pro vytknuti vady, jinak nemusi

byt kupujicimu pfiznany. Kupujici, ktery je podnikatelem, toto pravo nema.

Formular ke stazeni:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

9. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.

9.2.

9.3.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi (v€etné nakladu na
dodani), nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodnou zkazu, poskozeni Ci ztratu
zboZi na kupujiciho pfechazi okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy byl kupujici

povinen zbozi pfevzit, ale v rozporu se Smlouvou tak neudinil.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Prahal2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:

https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Navrh na zahajeni feSeni sporu maze kupujici, ktery je

spotrebitelem, podat nejpozdeji do 1 roku od chvile, kdy uplatnil svdj narok u prodavajiciho

poprve .


https://www.ideadomov.cz/sites/default/files/uplatneni-prava-z-vadneho-plneni-id.docx.pdf
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

9.4.

9.5.

9.6.

K feSeni smlouvy stiznosti ohledné vztahu mezi kupujicim, ktery je spotfebitelem, a
prodavajicim je mozné vyuzit online platformu nachazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfFislusny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

VeSkerou pisemnou korespondenci je mozné prodavajicimu doru€ovat prostfednictvim

elektronické posty.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplathému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neuc€innosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy & obchodnich
podminek vyZzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné& obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni vefejné pristupna. Prodavajici zasle kupujicimu kupni smlouvu v pfipadé
potfeby na zadost kupujiciho.

Veskera prava k webovému rozhrani obchodu, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozhozeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvka,
patfi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat €i jinak pouzivat webové rozhrani
obchodu nebo jeho ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diasledku zasah( tretich osob do
webového rozhrani obchodu nebo v disledku jeho pouziti v rozporu s jeho uréenim. PFi
vyuzivani webového rozhrani obchodu nesmi kupujici pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi ani vykonavat Zadnou c¢innost, ktery by mohla
prodavajicimu nebo tfetim osobam umoZznit neopravnény zasah & neopravnéné uziti
programového vybaveni nebo dal8i sou€asti tvofici webové rozhrani obchodu nebo jeho ¢asti
¢i software vybaveni takovym zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim nebo Gcelem.
Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy pro

spotiebitele.

V Tlumacové, dne 22.3.2023


http://ec.europa.eu/consumers/odr

od { od kupni sml o 14 dni

Adresa:

Telefon: E-mail:

Pozadovany zplsob vraceni penéz:

Pfipadné c&islo bankovniho Uc¢tu / kdéd banky, na ktery si preji vratit kupni cenu:

(pro nas lepSi prehled mizete zaskrtnout nékterou z uvedenych moznosti, nejste ale povinni to udélat)

nelibi se barva
nevyhovujici rozmér

nevyhovujici material

pozdni dodani

a
0
a
O zbozi vypada jinak, nez jsem predpokladal
0
O doruceno jiné zbozi

a

jinydavod - — — — — — — — — — — — — — — & — — — — — — — — — — — — — — — — —

Datum a podpis zakaznika



